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RESUMEN EJECUTIVO

Entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2019, se han realizado las siguientes actividades
de implementacion previstas en el Modelo de Prevencion de Delitos Ley N° 20.393 (“MDP”),
aprobado por la Junta Directiva en sesién de abril de 2016:

1) Acciones de difusion y capacitacion del Codigo de Etica, del Protocolo de Acoso y de
Conflictos de Interés

2) Acciones de difusion y capacitacion del MPD

3) Actualizacién de la Matriz de Riesgos del MPD

4) Estado de implementacion de la Declaracion de Conflicto de Interés Ley N° 21.091

5) Implementacién del Protocolo de Acoso

6) Politicas

7) Certificacion en el MPD

8) Sistema de denuncias

9) Funcionamiento del Comité de Etica y Cumplimiento

1) ACCIONES DE DIFUSION Y CAPACITACION DEL CODIGO DE ETICA, DEL
PROTOCOLO DE ACOSO Y DE LA DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Se aprobo el Plan de Capacitaciones 2019 que incluye:

a) Capacitaciones Presenciales: se realizaran tres capacitaciones a lo largo del afio a
cargos claves en la estructura organizacional y a colaboradores que hayan
ingresado recientemente a la Universidad.
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Los temas a abordar en cada capacitacion son los siguientes:
- Modelo de Prevencion de Delitos (Ley 20.393)

- Cédigo de Etica

- Declaraciéon de Conflicto de Interés

- Protocolo de Accion Denuncias de Acoso

b) Capacitacion Online: a través de video tutorial para toda la comunidad universitaria
acerca de los siguientes temas:
- Protocolo de Acoso
- lgualdad e inclusién
- Conflictos de interés

2) ACCIONES DE DIFUSION Y CAPACITACION DEL MPD

El 31 de mayo pasado se realiz6 una capacitacién presencial para difundir y explicar el
modelo de prevencion del delito a las siguientes autoridades:

- Decano Escuela de Negocios
- Decana Escuela de Comunicaciones y Periodismo

La capacitacion incluyé los siguientes temas:
- Modelo de Prevencion de Delitos (Ley 20.393)
- Cadigo de Etica
- Declaracion de Conflicto de Interés
- Protocolo de Accién Denuncias de Acoso

Para el segundo semestre se desarrollara una capacitacion presencial a los siguientes
cargos claves que se incorporaron recientemente a la Universidad:

- Decano Facultad de Ingenieria y Ciencias; y
- Prorrectora de Gestion.

3) ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

El 20 de noviembre de 2018 entrd en vigencia la Ley N° 21.121, que modifica el Codigo
Penal y la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, incorporando nuevos
delitos a esta ultima.

En particular, la referida ley amplia el delito de negociacion incompatible, incorpora el delito
de apropiacion indebida, aumenta las penas de los delitos de corrupcién en general y crea
dos nuevas figuras penales: administracion desleal y corrupcién entre privados.



Adicionalmente, se aumentan las sanciones a la persona juridica en caso de cometer
alguno de los delitos sefialados.

A propésito de esta modificacion, durante el periodo informado se actualizé la matriz de
riesgos del modelo de prevencion de delitos. Esta actualizacion de la matriz de riesgos fue
informada en la primera sesion ordinaria del Comité de Etica y Cumplimiento de fecha 11
de abril de 2019.

4) ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LA DECLARACION DE CONFLICTO DE
INTERES LEY N° 21.091

En el mes de octubre de 2018 y, a propésito de la entrada en vigencia de la Ley N° 21.091,
sobre educacion superior, la Junta Directiva de la Universidad acord6 implementar una
declaracion de conflicto de interés adicional a las personas que ocupan los siguientes
cargos:

- Miembros de la Junta Directiva;

-  Rector;

- Vicerrectores;

- Decanos;

- Secretaria General; y

- Directores Ejecutivos de facultades y escuelas.

El formulario de la nueva declaracién se comenzé a aplicar el 25 de abril pasado, en linea,
de manera de facilitar el proceso a los declarantes y de hacer mas eficiente el control y
registro de potenciales conflictos.

Adicionalmente, durante el periodo informado la Universidad contrat6 los servicios de la
empresa Equifax, quienes se encuentran apoyando en el proceso de control para la
deteccion y prevencion de conflictos de interés, de manera de evitar que la instituciéon
incurra en infraccién a las normas y prohibiciones sobre operaciones entre personas
relacionadas.

5) IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACOSO

Durante el primer semestre de 2019 se terminé de implementar el nuevo Protocolo de
Acoso, estableciéndose un Subcomité de Acoso Sexual encargado de conocer y resolver
en primera instancia las denuncias por acoso sexual que se presenten en la Universidad.

Junto con lo anterior, se nombré a una académica de la Escuela de Gobierno como Ombuds
de la Universidad para que, en tal calidad, oriente a la comunidad universitaria en materia
de acoso y pueda mediar entre sus miembros cuando el caso asi lo permita.



Finalmente, se configuré un Observatorio en materia de acoso, encargado de hacer labores
de difusién y seguimiento a la temética al interior de la Universidad.

6) POLITICAS

a) Politica de Aseguramiento de la Calidad

Durante el periodo informado se aprob6 una Politica de Aseguramiento de la Calidad, que
tiene por objeto el desarrollo de acciones que promuevan en forma permanente una cultura
y una capacidad de mejora continua de la Universidad Adolfo Ibafiez que incluya a la
institucion, sus carreras, programas de postgrado y educacién continua, su investigacion y
la vinculacién con el medio, resguardando la excelencia del proyecto institucional.

b) Politica de Prestacién de Servicios a Terceros

La Politica de Prestacion de Servicios a Terceros establece los principales lineamientos que
deben observarse en la prestacion de servicios por parte de la Universidad Adolfo Ibafiez,
de manera que éstas se enmarquen en los fines establecidos en sus estatutos y en la
normativa general vigente.

7) CERTIFICACION MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

El proceso de certificacion del Modelo de Prevencion de Delitos con la sociedad
clasificadora de riesgo International Credit Rating (ICR) sigue su curso, el Informe
Preliminar ya se encuentra aprobado y se establecié un plan de accion para superar las
brechas y principales puntos de atencion detectados.

8) SISTEMA DE DENUNCIAS

La siguiente tabla contiene un resumen del nimero de denuncias en contra de
colaboradores recibidas durante el primer semestre de 2019:

DESESTIMADA PENDIENTE TERMINADA TERMINADA TOTAL
SIN SANCION CON SANCION

TOTAL 1 4 5




9) FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Entre enero y junio de 2019 el Comité ha sesionado en 2 oportunidades, ambas sesiones
ordinarias.
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