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RESUMEN EJECUTIVO

La 4ta Encuesta de Sostenibilidad UAI, extendida a la comunidad universitaria entre noviembre del afio 2025 y
enero del afio 2026, busca recabar informacidn sobre conocimientos y percepciones de la comunidad universitaria
en materia de sostenibilidad institucional, asi como hdbitos y prdcticas sostenibles. Esta contiene entre 12 y 19
preguntas en total, seglin el tipo de actor al cual estd dirigida, clasificadas en 3 secciones segln el objetivo deseado
en cada caso:

l. Perfil general de los encuestados

Il. Habitos y conocimientos sobre sostenibilidad

M. Habitos de transporte para acceder al campus

El analisis presentado en este documento abarca la secciodn I, dejando la seccién | como insumo internoy
la lll para un informe diferenciado enfocado particularmente en el calculo de la huella de carbono asociada
al transporte de la comunidad UAl haciay desde los campus.

Respecto de los resultados obtenidos, destacan los siguientes hallazgos:

- En cuanto a la comprension del concepto de sostenibilidad como un elemento integral, que incluye
aspectos ambientales, sociales y econdmicos! dentro de su definicion, se observa que un 26% de la
comunidad UAI reconoce esta definicion, mientras que el 74% restante solo tiene una vision parcial de
la sostenibilidad, observdandose un mayor sesgo hacia los aspectos ambientales y econdmicos, dejando
de lado el aspecto social.

- Respecto de los avances institucionales en materia de sostenibilidad, el 65% de la comunidad
universitaria declaré no conocer ninguno de ellos, mientras que el 35% restante conoce al menos uno; los
mas reconocidos fueron la Oficina de Sostenibilidad (16%), la Politica de Sostenibilidad (14%) y el
Reporte de Sostenibilidad (13%).

- Se consulté también sobre los desafios operativos mas relevantes por abordar, obteniendo un top 3 de
desafios por campus similares entre si: transporte sostenible, gestidn de residuos y eficiencia energética.
En Penalolén y Vifia del Mar, el principal desafio es transporte, con un 34% y 27% de priorizacién
respectivamente, mientras que en Errazuriz se identifica la gestién de residuos como prioritario, con un
30%, y en Vitacura la gestion energética, con un 24%.

- Respecto del conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el 59% de la Comunidad
UAI declara conocerlos, mientras que el 41% no. En términos porcentuales, los estudiantes de Postgrado
son el grupo con mayor conocimiento de estos objetivos, con un 61% de ellos familiarizados con los ODS.
Por otro lado, el 60% de los Estudiantes de Pregrado y el 56% de los Docentes y Colaboradores los conocen.
Esto destaca la necesidad de fortalecer la educacién en sostenibilidad, implementando estrategias que
promuevan un mayor entendimiento y aplicacién de los ODS.

" De acuerdo con las definiciones de los ejes de la Agenda 2030, la dimensién ambiental se denomina “Planeta”, y refiere al
cuidado y proteccidon del planeta; la dimension social se denomina “Personas” y refiere a la dignidad de las personas e
inclusion social; y la dimensién econdmica se llama “Prosperidad” y refiere a una prosperidad y desarrollo econémico.
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- Finalmente, respecto a los comentarios, consultas o sugerencias entregadas, se observa que la comunidad
UAI tiene diversas preocupaciones sobre sostenibilidad, principalmente relacionadas con la mejora del
transporte, la gestidon de residuos, el bienestar estudiantil, la integracion de la sostenibilidad en la
formacion académica, la transparencia y comunicacién de avances y la inclusion.

ANTECEDENTES

Con el objetivo de recabar informacion sobre conocimientos y percepciones de la comunidad universitaria en
materia de sostenibilidad institucional, se ha difundido la 4ta Encuesta de Sostenibilidad UAI dentro de la
comunidad UAI, extendida a estudiantes, docentes, colaboradores y autoridades de todas las unidades académicas
y administrativas de los campus y sedes de la UAL.

Esta encuesta ha sido elaborada por la Oficina de Sostenibilidad en conjunto con la Direccién de Experiencia,
quienes se encargaron de redactar las preguntas, disefar la encuesta en la plataforma SurveyMonkey y gestionar
la difusion de esta a través de los diversos canales oficiales de la universidad.

La encuesta estd organizada en diferentes secciones, donde cada una de ellas busca cumplir con los siguientes
objetivos especificos:

1. Recopilar el perfil general de los encuestados, para asi generar analisis significativos con la informacién
obtenida.

2. Recabar antecedentes sobre habitos sostenibles y la percepcién y conocimientos de los encuestados
respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su vinculacidn con el contexto universitario.

3. Calcularla Huella de Carbono asociada al transporte de los integrantes de la comunidad UAI hacia y desde
los campus.

Ademds, cabe mencionar que los resultados son fundamentales para la construccidn del Reporte de Sostenibilidad
institucional, el cual se elabora bajo los estandares GRI, que definen como requisito base la consulta a los grupos
de interés para determinar las dreas de impacto significativo de la organizacion.

La encuesta fue extendida a los diferentes integrantes de la comunidad universitaria en diferentes periodos de
tiempo, segun lo siguiente:

- Estudiantes de pregrado: entre el 17 y 28 de noviembre del 2025

- Estudiantes de postgrado: entre el 24 de noviembre y 5 de diciembre del 2025

- Docentes y colaboradores: entre el 12 y 23 de enero del 2026
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MUESTRA MINIMA Y RESPUESTAS OBTENIDAS

Para obtener conclusiones significativas de esta encuesta, se realiza una evaluacion entre las respuestas obtenidas
y la muestra minima requerida para diferentes niveles de confianza y de error. Con ella es posible justificar todos
los cdlculos estadisticos posteriores y extrapolar los resultados a toda la comunidad UAI bajo diferentes

condiciones, segin cada actor y/o campus analizado.
La formula para calcular la muestra minima es la siguiente:

FORMULA DE POBLACION FINITA

N = Nx(z2)#p*(1-p)(€2)+(N-1)+ (22)+p=(1-p)nn = Nx(z2)#p*(1—p)(e2)x(N—1)+ (z2)xp*(1—p)

Donde:

n: Tamafo de la muestra
N: Tamaiio de la poblacidn o universo

Z: pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza, siendo este tltimo estadisticamente
significativo para la extrapolacion cuando toma valores entre 90 y 99

e: error de estimacion mdximo aceptado (entre 1%y 10%)

p: probabilidad de éxito del evento estudiado. El valor estdndar utilizado es 0,5

La tabla 1 muestra el tamaiio de la poblacién (N) para los distintos actores encuestados (estudiantes de pregrado
y postgrado, y docentes y colaboradores) y sus campus de origen (Pefialolén, Vifia, Errazuriz, Vitacura y Online).

Tabla 1. Tamafio poblacional por tipo de actor y campus perteneciente.

Grupo UAI Peialolén Vina Errazuriz  Vitacura  Online FACH Escuel’a Total
Chancon

Estudiantes de 7.316 2.393 207 - ; - ; 9.916
Pregrado
Estudiantes de 430 - 1.267 770 596 - - 3.063
Postgrado
Docentes y 407 84 194 17 . 1 1 704
Colaboradores
Total 8.153 2.477 1.668 787 596 1 1 13.683

Por su parte, la tabla 2 muestra el tamafio de la muestra (n), es decir, las respuestas obtenidas de los grupos
encuestados.
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Tabla 2. Respuestas obtenidas encuesta 2025.

E
Grupo UAI Peiialolén Vina Errdzuriz  Vitacura  Online FACH scueI’a Total
Chancoén
Estudiantes de 447 345 19 i i i i 811
Pregrado
Estudiantes de 33 i 85 104 39 i i 261
Postgrado
Docentes y 173 77 63 12 ; 1 1 327
Colaboradores
Total 653 422 167 116 39 1 1 1.399

Con la formula indicada mas arriba, se identificd la muestra minima mas cercana a los valores de respuestas
obtenidas, teniendo en cuenta niveles de confianza entre 90 y 99, y niveles de error entre 1 y 10. Dichos valores
de muestra minima se presentan en la tabla 3, donde ademas se indica con un icono o aquellos casos en que las
respuestas obtenidas son mds bajas que la muestra minima permitida con los valores de pardmetros ya indicados,
y por lo tanto, dichos casos quedan fuera del analisis particular de extrapolacion de resultados de este estudio.
Por su parte, la tabla 4 muestra los niveles de confianza y de error utilizados para cada cruce de actor y campus,
en los cuales se basan los valores presentados en la tabla 3. Cabe mencionar que los valores de la tabla 4 son
diferentes en cada caso ya que se buscé la muestra minima mas cercana al real de respuestas obtenidas, por cada
categoria.

Tabla 3. Muestra minima por actor y campus, para diferentes porcentajes de confianza y error (ver tabla 4).

Grupo UAI Peialolén Vina Errazuriz  Vitacura  Online FACH Escuel’a Total
Chancén
Estudiantes de 435 376 51 © i i i i 624
Pregrado
Estudiantes de 59 © ) 78 103 619 R - 254
Postgrado
Docentes y 170 75 59 14 © - 1 1 307
Colaboradores
Total 615 390 150 111 61 1 1 635
Tabla 4: Porcentaje de confianza y error, respectivamente, por tipo de actor encuestado y campus UAI.
Grupo UAI Penalolén Vifia Errazuriz  Vitacura  Online FACH EscueI’a Total
Chancén
Estudiantesde  g50600 | 08%:6% - - - - - 99%;5%
Pregrado
£ .
studiantes de - - 90%;9% = 95%;9% - - - 98%;7%

Postgrado
Docentes y 96%;6% | 99%;5% | 90%;9% - . 99%;5% = 99%;5% = 98%;5%
Colaboradores
Total 99%;5% 99%;6% 96%;8%  96%;9% - 99%;5% 99%;5% 99%;5%
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Segun esto, y a modo de ejemplo de cédmo leer la informacidn presentada en las tablas anteriores, es posible
concluir que para poder extrapolar los resultados generales de la encuesta con un nivel de confianza del 99% y
nivel de error de 5% (tabla 4, celda verde), se requiere un minimo de 635 respuestas (tabla 3, celda verde), siendo
las respuestas validamente obtenidas 1.399 en total (tabla 2, celda verde); dado que la cantidad de respuestas
obtenidas es mayor a la muestra minima calculada, es posible extrapolar los resultados a toda la comunidad UAI.

Finalmente, se puede concluir que se pueden extrapolar los datos de estudiantes de pregrado y docentes y
colaboradores para los campus Penalolén y Vifia, mientras que para la sede Errdzuriz sélo se pueden extrapolar
para estudiantes de postgrado y docentes y colaboradores, y para la sede Vitacura sdlo es posible esta
extrapolacidn para estudiantes de postgrado. La sede Online, en cambio, no se encuentra dentro de los parametros
estadisticamente aceptables, por lo que no se considerd para el andlisis por campus de las preguntas. Junto a esto,
las sedes FACH y Escuela Chancdn, si bien su extrapolacion es aceptable, no se incluyen en el analisis ya que sdlo
1 persona contestd en cada una y esto no representa mayor incidencia en las conclusiones.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Para visualizar de manera mas dinamica los resultados, se construyé una plataforma con gréficos interactivos que
estard disponible para toda la comunidad.

A continuaciodn, se agregan algunas capturas de pantalla del dashboard que presenta los principales resultados de
la encuesta.

Imagen 1. Seccién de conocimientos y percepciones, parte 1.
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En este panel se muestran dos preguntas acerca de los habitos que tienen los estudiantes de pregrado, que son el
uso semanal de duchas y los tipos de alimentacién, y dos preguntas sobre el conocimiento que la comunidad UAI
tiene acerca de la sostenibilidad, a nivel de concepto y de su integracién en la Universidad.
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Imagen 2. Seccién de conocimientos y percepciones, parte 2.
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En este panel se muestra una pregunta sobre el conocimiento que la comunidad UAI tiene de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), y dos preguntas que consultan percepciones, que refieren a los desafios operativos

prioritarios y los principales ODS a abordar en la Universidad.

A continuaciodn, se incorporan algunas capturas de pantalla de graficos de relevancia para la Universidad.
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Imagen 3. Conocimiento de aspectos asociados a la sostenibilidad.

® Planeta ® Prosperidad ® Personas

En cuanto a la comprension del concepto de sostenibilidad como un elemento integral y completo, que incluye
aspectos ambientales (Planeta), sociales (Personas) y econdmicos (Prosperidad) dentro de su definicidn, se
observa que un 26% de la comunidad UAI reconoce esta definicién, mientras que el 74% restante solo tiene una
visién parcial de la sostenibilidad, observdndose un mayor sesgo hacia los aspectos ambientales y econémicos,
dejando de lado el aspecto social.

En detalle, un 29% de la comunidad piensa que la sostenibilidad sélo trata temas ambientales, un 7% sdélo aspectos
econdmicos y un 5% sélo materias sociales. Por otro lado, 24% considera que la sostenibilidad abarca temas
ambientales y econémicos, un 7% cree que se tratan aspectos ambientales y sociales, y un 1% piensa que se
abordan materias econdmicas y sociales.

11
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Imagen 4. Conocimiento de avances de sostenibilidad en la UAL.

Pregunta de
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respuesta multiple

Comunidad UAI
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Respecto de los avances institucionales en materia de sostenibilidad, el 65% de la comunidad universitaria declaré
no conocer ninguno de ellos, mientras que el 35% restante conoce al menos uno; los mas reconocidos fueron la
Oficina de Sostenibilidad (16%), la Politica de Sostenibilidad (14%) y el Reporte de Sostenibilidad (13%). En
particular, los estudiantes de Pregrado conocen mas la Oficina (13%), los estudiantes de Postgrado el Reporte
(10%) y los Colaboradores la Politica (32%). Esto destaca la necesidad de fortalecer la comunicacién interna de
los avances en sostenibilidad dentro de la Universidad.

Imagen 5. Desafios operativos mas relevantes en la UAI.

® Agua ®Biodiversidad y dreas verdes ® Energia ®Prefiero no decir ® Proveedores ®Residuos » Transporte (accesibilidad al campus)

Pefialolén

Viria del Mar

Errazuriz

Vitacura

0% 20% 40% 60% 80% 100%

En cuanto a la percepcion de la comunidad UAl sobre los desafios operativos mas relevantes por abordar, destacan
transporte sostenible, gestion de residuos y eficiencia energética. En Pefialolén y Vifia del Mar, el principal desafio
es transporte, con un 34%y 27% de priorizacion respectivamente, mientras que en Errazuriz se identifica la gestidn
de residuos como prioritario, con un 30%, y en Vitacura la gestién energética, con un 24%.

12
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Imagen 6. Conocimiento sobre los ODS.

®No ®5]
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Respecto del conocimiento sobre los ODS, el 59% de la comunidad UAI declara conocerlos, mientras que el 41%
no. En términos porcentuales, los estudiantes de Postgrado son el grupo con mayor conocimiento de estos
objetivos, con un 61% de ellos familiarizados con los ODS. Por otro lado, el 60% de los Estudiantes de Pregrado y
el 56% de los Docentes y Colaboradores los conocen. Esto destaca la necesidad de fortalecer la educacién en
sostenibilidad, implementando estrategias que promuevan un mayor entendimiento y aplicacién de los ODS.

INFORME COMPLETO PROXIMAMENTE

v/ LOS RESULTADOS DETALLADOS SERAN PUBLICADOS DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2026
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