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CIBERSEGURIDAD

De manera de medir los niveles de seguridad de la universidad, 
el pasado 12 de junio, desde la subdirección de Ciberseguridad 
en conjunto con la dirección de Gestión del Cambio, realizaron 
un Ethical Phishing a toda la comunidad UAI.    

La iniciativa tuvo por objetivo generar un diagnóstico y consistió 
en el envío de un correo simulado a todos los colaboradores y 
las colaboradoras, ofreciendo el supuesto beneficio de una tarde 
libre al ingresar sus credenciales corporativas. El mensaje fue 
intencionadamente diseñado con señales de alerta, como 
errores tipográficos, uso inadecuado de colores institucionales, 
un remitente falso, entre otros elementos.

Los resultados obtenidos permitirán fortalecer nuestras 
capacidades en ciberseguridad, reafirmando el compromiso 
institucional con la educación en buenas prácticas que 
contribuyan a prevenir eventuales daños a los sistemas y a la 
información confidencial de la UAI.

Cultura, prevención y buenas prácticas

En línea con lo anterior, el 17 de junio de 2025 se dio inicio 
oficial a la Campaña de Ciberseguridad en toda la comunidad 
UAI. Esta iniciativa busca generar conciencia sobre la 
importancia de proteger la información institucional, 
resguardando su confidencialidad, integridad y disponibilidad, 
mediante una gestión de riesgos alineada con la estrategia de 
la Universidad.

El lanzamiento se realizó a través de un video institucional que 
contó con la participación de diversas autoridades de la 
Universidad. Puedes revisarlo en este recuadro.

“Protegemos lo que más valoramos, las personas y nuestra 
información”, Francisco Covarrubias, Rector UAI.

TRANSFORMA AVANZA

Seguimos trabajando en los tres grandes proyectos 
tecnológicos que forman parte del plan de transformación 
digital de la UAI “SIS-EcoSIS, ERP y EPM”. En los que hemos 
alcanzado importantes logros que forman parte de la 
planificación, aprendizaje y retroalimentación de nuestros 
equipos. A continuación, te compartimos un resumen de cada 
uno de los ítems:  

• SIS-EcoSIS: Presenta un 29% de avance según la Carta Gantt. Se 
ha completado el diseño y la configuración de los módulos de 
Oferta Académica, Admisión y Cuenta Corriente para estudiantes. 
Asimismo, se finalizó el mapeo del perfil de Persona General y se 
realizó con éxito el lanzamiento del proyecto en la sede Viña del 
Mar.   

• ERP: Presenta un 88% de cumplimiento de la Carta Gantt. Se 
finalizó el desarrollo de integraciones, como también los cursos 
Train the Trainers y los cursos de reforzamiento al equipo de 
proyecto. También, se diseñó el material de capacitación para 
usuarios finales y se validaron las audiencias para los cursos y se 
preparó el soporte para asegurar su adopción.   

• EPM: Presenta un 45% de cumplimiento de la Carta Gantt. Se 
aplicó la primera encuesta Pulso al equipo de proyecto y se llevó 
a cabo el primer encuentro con stakeholders. Además, se cerró la 
etapa de diseño y se realizaron pruebas para la integración de 
datos claves como licencias, cargos y empleados desde sistemas 
como BUK.   
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¿SABÍAS QUE...?
Lanzamos la segunda versión del ¿Sabías qué? Con un 
brochure de preguntas frecuentes, recopiladas a partir de 
los encuentros “Transforma Te escucha” del proyecto 
SIS-EcoSIS, donde particparon más de 400 personas. Este 
documento busca responder las preguntas más 
relevantes para nuestra comunidad sobre el proceso de 
transformación digital. 

El equipo de Transformación Digital ha estado trabajando 
en la implementación de la nueva Mesa de Servicio, una 
plataforma enfocada en resolver incidentes relacionados 
a servicios tecnológicos. Un solo lugar para resolver todas 
las dudas y requerimientos que tienen los colaboradores 
de la Universidad, mejorando su experiencia y haciendo 
de la UAI un espacio más conectado y eficiente. 
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NUEVOS ENCUENTROS
TRANSFORMA TE ESCUCHA
 

Se realizaron nuevas versiones de “Transforma te escucha” 
sobre el proyecto SIS EcoSIS, invitando a todas las personas 
administrativas en contacto con estudiantes de pre y 
postgrado, de áreas centrales y de todas las Escuelas y 
Facultades, sumando cerca de 80 personas.

El objetivo fue escuchar las problemáticas e inquietudes de 
este grupo de personas, en el ámbito de los sistemas y los 
datos para así incorporar tempranamente sus necesidades y 
requerimientos en el Proyecto Transforma. Estas reuniones 
fueron lideradas por Pamela Maraboli, Francisco Echeverría, 
Felipe Izquierdo y Matías Valenzuela, integrantes del equipo 
Transforma. 

La instancia también sirvió para generar cercanía entre la 
dirección del Proyecto y las personas en contacto con los 
estudiantes.

CON PERSONAS EN CONTACTO CON ESTUDIANTES 

Si quieres contarnos algo o aclarar alguna duda,
escríbenos a transforma@uai.cl 
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Un resumen de los hitos que hemos compartido contigo durante el mes.

LA CIBERSEGURIDAD COMIENZA CONTIGO
¡ESTEMOS ATENTOS Y PREPARADOS!

Lanzamiento Campaña Ciberseguridad   

Realizamos un Ethical Phishing  

https://youtu.be/FCfhqKuAmBQ

