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A partir de los encuentros "Te Escucha" realizados en mayo y junio, recopilamos
una serie de preguntas frecuentes sobre el proyecto SIS-EcoSIS, junto con sus
respectivas respuestas, que compartimos a continuacion.

:QUE ES
TRANSFORMA UAI?

El proyecto de Transformacidn Digital Trasforma UAI,
nace para impulsar a la UAI a ser una universidad
moderna y de vanguardia, desarrollando una oferta
formativa de innovadora con mayor flexibilidad y
articulacion curricular, que transforme la experiencia
digital de estudiantes, académicos y administrativos,
y habilite una organizacion mas eficiente, agil,
adaptable y basada en datos para la toma de
decisiones.

:QUE SISTEMAS SE ESTAN
IMPLEMENTANDO?

Los sistemas que se estan implementando son:

SIS (Sistema de Informacion Estudiantil): Motor
académico y tecnoldgico de la Universidad. En el SIS
se sistematiza el modelo académico a través de sus
diferentes programas y se generan las capacidades
para crear y planear la oferta y programacion
académica, toma de ramos y el dia a dia de los
estudiantes, entre muchas otras funcionalidades
relacionadas con los Estudiantes, Académicos y
Administrativos.

EcoSIS: sistemas como el LMS para la interacciéon
académica entre profesores y estudiantes o un CRM
para gestionar el ciclo de vida de un estudiante.
Ecosistema ("Eco") de aplicaciones y soluciones
tecnologicas que se integran a nuestro sistema
académico o SIS. Para realizar los principales
procesos académicos y administrativos se requieren
diferentes soluciones integradas al SIS.

ERP: sistema financiero contable. Plataforma que
integra y automatiza los principales procesos
financieros y contables de la universidad. Con un ERP
integrado y de clase mundial, lograremos una mayor
eficiencia operativa al automatizar procesos
manuales y centralizar el acceso a la informacion
financiera/contable.

EPM.: sistema de gestion financiera y presupuestaria.
Plataforma que se integra y complementa al ERP
entregando a los equipos administrativos
herramientas para la planificacion, optimizacion y
control de gestion institucional. En este sistema se
centralizaran los procesos de presupuesto financiero,
sus proyecciones periddicas y el analisis de
indicadores de gestion asociados.

:QUE AREAS DE LA
UNIVERSIDAD SE
VERAN IMPACTADAS?

Todas. Desde la gestidn académica y financiera hasta
la experiencia estudiantil, incluyendo procesos de
matricula, programacion académica, admision,
graduacion, entre otros.

:COMO PUEDO
MANTENERME
INFORMADO?

Puedes mantenerte informado a través de diferentes
medios, como los siguientes:

. Sitio web instituciona www.uai.cl/transforma

- Comunicaciones internas Transforma: “;Sabias
que?”, “Roadtrip”, “Te escucha”.

« Reuniones informativas.
- Encuestas y espacios de escucha.

- Canal de consultas a través del correo
transforma@uai.cl

¢QUE PASA SI NO ME
ADAPTO RAPIDO AL
NUEVO SISTEMA?

El proceso esta pensado para acompanarte paso a
paso. Habra soporte continuo y personas disponibles
para ayudarte en cada etapa. Recuerda que siempre
puedes resolver tus dudas ingresando a la pagina
web o escribiendo al correo transforma®@uai.cl

:COMO AFECTARA ESTO
MI TRABAJO DIARIO?

Dependiendo de tu rol, podrias experimentar
cambios en los sistemas que usas actualmente para
procesos como matricula, carga académica, gestion
financiera o consultas estudiantiles. Se espera una
reduccion en tareas manuales, mayor autonomia, y
mejor acceso a la informacién para tomar decisiones.
La transformacion ira acompanada de capacitaciones
y apoyo para facilitar la adaptacion.

:QUIEN ME PUEDE
AYUDAR SI TENGO
DUDAS?

Cada unidad contara con referentes del proyecto y
embajadores del cambio que seran tu primer punto
de contacto para resolver inquietudes. Y recuerda
que siempre puedes ingresar a la pagina web de
Transforma para contar con informacion o
escribiendo al correo transforma®@uai.cl

¢TENGO QUE HACER
ALGO AHORA POR ESTE
PROYECTO?

Por ahora, lo mas importante es mantenerse
informado y abierto al cambio. Pronto comenzaras a
ver oportunidades de participar en capacitaciones,
pruebas del sistema y actividades informativas. Tu
participacion sera clave para asegurar que los
nuevos procesos Yy herramientas funcionen bien para
todos.

:QUE PASA SI ALGO SALE
MAL DURANTE LA
IMPLEMENTACION?

Hay equipos especializados que monitorean cada
etapa para prevenir errores y resolverlos
rapidamente si ocurren. La prioridad es cuidar la
continuidad del trabajo.

Bl :POR QUE SE ESTA

IMPLEMENTANDO ESTE
PROYECTO?

Para impulsar la transformacion institucional, con una
base tecnoldgica y digital robusta, sustentable y
flexible, habilitando la estrategia de la Universidad
para liderar en innovacion y excelencia. Fomentando
la colaboracion y gestionando el cambio cultural y
de procesos para enriquecer la experiencia de la
comunidad UAL.

:CUANDO ESTARAN
DISPONIBLES ESTOS
NUEVOS SISTEMAS?

Los nuevos sistemas estaran disponibles a partir de:
ERP: agosto 2025.
EPM: septiembre 2025.

SIS y EcoSIS: Julio 2026 a marzo 2027.

¢ QUE BENEFICIOS
TRAERA ESTA
TRANSFORMACION?

Dentro de los beneficios que traera esta
transformacion, se destacan:

Procesos mas simples y eficientes.
Mejor experiencia digital.

Datos centralizados y confiables.
Tecnologia moderna y escalable.

Mayor agilidad y toma de decisiones basada
en datos.

:QUIENES ESTAN
LIDERANDO ESTE
PROYECTO?

Un equipo multidisciplinario compuesto por lideres
funcionales, técnicos, de gestion del cambio y
representantes de distintas areas de la UAI, junto con
socios tecnologicos como Ellucian, Oracle y Deloitte.

:COMO SE INTEGRARAN
LOS NUEVOS SISTEMAS
CON LOS QUE YA
UTILIZAMOS?

Lo primero que se realizara es evaluar cuales de los
sistemas que hoy utilizamos seguiremos haciéndolo y
cuales seran reemplazados. Los nuevos sistemas
estan disefados para integrarse con soluciones ya
existentes y nuevas, a través de herramientas de
conectividad como Ellucian Ethos. Esto permitira que
los datos fluyan entre plataformas sin necesidad de
duplicarlos, manteniendo la continuidad operativa y
mejorando la calidad de la informacion disponible.

:COMO IMPACTA EN LA
GESTION DIARIA DE LA
UNIVERSIDAD?

Transforma UAI busca simplificar los procesos y
mejorar la experiencia digital de toda la comunidad.
Notaras cambios como plataformas mas intuitivas,
tiempos de respuesta mas rapidos, menos papeleo y
una mayor disponibilidad de informacioén en linea.
Esto hara tu dia a dia mas agil, eficiente y enfocado
en tareas de valor.

:ESTO AFECTARA MI ROL
O RESPONSABILIDADES?

No necesariamente. El proyecto busca mejorar
herramientas y procesos, no reemplazar personas. Tu
experiencia sera clave para que el cambio funcione
bien.

¢:QUE SIGNIFICA
“TRANSFORMACION
DIGITAL” PARA LA UAI?

En la UAI, transformacion digital significa repensar
nuestros procesos, cultura y herramientas para hacer
un mejor uso de la tecnologia. No se trata solo de
implementar nuevos sistemas, sino de impulsar una
nueva forma de trabajar, colaborar y entregar valor a
estudiantes, docentes y personal.

¢ESTE PROYECTO TIENE
ALGUN IMPACTO EN LOS
ESTUDIANTES O
USUARIOS EXTERNOS?

Si, también esta pensado para mejorar su
experiencia digital, simplificando procesos como
matricula, acceso a informacion, pagos, entre otros.

:POR QUE SE HABLA
TANTO DE )
TRANSFORMACION
DIGITAL Y NO SOLO DE
UN SISTEMA NUEVO?

Porque no se trata solo de cambiar software, sino de
mejorar la forma en que trabajamos, colaboramos y
tomazmos decisiones en toda la universidad.

O (quieres profundizar en alguna otra tematica?
Queremos invitarte a participar de "Transforma te
escucha" una canal de comunicacion con linea directa

TIENES OTRA
PREGUNTA

con el equipo de transformacion digital. Disenado para
recoger tus opiniones, sugerencias y preguntas, y asi
mejorar continuamente nuestros procesos y servicios.

Escribenos a transforma®@uai.cl

Y ESTAMOS AQUI PARA ESCUCHARTE!

TRANSFORMA




