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El supuesto

El paradigma desde el cual las personas se
vinculan con las empresas esta y seguira
cambiando

Surge una nueva demanda de una empresa
como actor social y no soélo productor,
contributiva y no sélo mitigadora de sus
externalidades negativas



El estudio

Investigacion realizada anualmente desde el
ano 2016 por el movimiento Empresas
Conscientes y la consultora Vision Humana

Su objetivo es identificar y comprender los
cambios en las expectativas y percepciones
que la sociedad chilena expresa hacia las
empresas




2.041

encuestas en linea a personas de 18 a 65 anos,

de los GSE AB, Cla, Clb, C2, C3y D, residentes
en el Gran Santiago vy las 24 principales

comunas de todo el pais

El margen de error de la muestra es +/- 2,2%

El trabajo de campo se realizé durante los
meses de agosto y septiembre del 2018
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EXPECTATIVAS HACIA LAS EMPRESAS
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ATRIBUTOS DE UNA BUENA EMPRESA

Honesta

Cumplidora

Innovadora

Socialmente responsable
Preocupada

Rentable

Inclusiva

Cercana

Experta

Colaborativa

Dialogante

Otra caracteristica no mencionada

No sabe/No Responde

— 6%

[ 40%
[ 39%
[ 38%
[ 33%
[ 32%
P 23%
P 21%

[ 11%

[ 11%

Del siguiente listado, ¢ Cuales son las 3
caracteristicas que definen lo que para
usted es una buena empresa?
Respuesta multiple

Base: 2.041 casos
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Del siguiente listado, ¢ Cuales son las 3

caracteristicas que definen lo que para
ATRI BUTOS DE U NA BU E NA E M PRESA usted es una buena empresa?
Respuesta multiple

% total Base: 2.041 casos

m 2018

m 2017
e~ T T = 2016
42943% 2%

37% 38% .
35%33% 3006 3204 T l
27%

1m

%504
1%1%1%

Honesta  Cumplidora Innovadora Socialmente Preocupada Rentable Inclusiva Cercana  Colaborativa
responsable

Experta Dialogante Otra
caracteristica
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Promover el bienestar de sus empleados

Crecer y ser rentable econémicamente

Cuidar el medioambiente

Cumplir la ley y la normativa

Satisfacer las necesidades de sus consumidores

Tener un propésito dirigido al bien comun

Desarrollar mejoras e innovaciones a sus productos o
servicios

Apoyar a las comunidades en las que se insertan
Producir productos o servicios mas baratos

Relacionarse positivamente con todos sus grupos de interés

’ EMPRESAS
- CONSCIENTES
=

OBJETIVOS QUE DEBE TENER UNA EMPRESA

% total
I 7%
I 56%
I 7%
4%
5%

Del siguiente listado, ¢ Cuales son los 3
principales objetivos que deberia tener
una empresa?

Respuesta multiple

Base: 2.041 casos
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Del siguiente listado, ¢ Cuales son los 3
principales objetivos que deberia tener
OBJETIVOS QUE DEBE TENER UNA EMPRESA una empresa?

Respuesta multiple

Base: 2.041 casos

% total
T = 2018
67% = 2017
m 2016

T

38%  37%

1 8%150/ 4% 14% 12
(0] 0 0, 0 0,
1 13% 13% 11%10% %10% 9%

Promover el Crecery ser Cuidar el Cumplirlaleyyla Satisfacer las Tener un Desarrollar Apoyar a las Producir Relacionarse
bienestar de sus rentable medioambiente normativa necesidades de propdsito dirigido mejoras e comunidades en productos 0 positivamente con
empleados economicamente sus consumidores al bien comun  innovaciones a las que se servicios mas  todos sus grupos
sus productos o insertan baratos de interés
servicios

=
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LA EMPRESA QUE QUEREMOS

CONTRIBUCION AL BIEN COMUN DE LAS EMPRESAS

ESAS
ENTES
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¢Cuan de acuerdo esta usted con que las
MPORTANCIA DE LAS EMPRESAS PARA EL Senestor desarol e s
BIENESTAR Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD o s

% total

®m Muy en desacuerdo o de acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo

m De acuerdo o muy de acuerdo
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¢Cuan de acuerdo esta usted con que las
IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS PARA EL Senestor desarol e s
BIENESTAR Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD o s

% total

= Muy en desacuerdo o en desacuerdo = Ni en desacuerdo ni de acuerdo ® De acuerdo o muy de acuerdo

Total Masculino Femenino 18 a 29 aflos 30 a 44 afos 45 ab59 afios 60 a 65 afos ABCla Cilb
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¢Cuan de acuerdo esta usted con que las
MPORTANCIA DE LAS EMPRESAS PARA EL Senestor desarol e s
BIENESTAR Y DESARROLLO DE LA SOCIEDAD o s

% total

® Muy en desacuerdo y en desacuerdo © Ni en desacuerdo ni de acuerdo ® De acuerdo y muy de acuerdo

Total RM Norte Centro Sur Iquique - Alto La Serena- Gran Valparaiso Rancagua - Gran Puerto Montt -
Hospicio Coquimbo Machali Concepcion Puerto Varas
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En una escalade 1 a5, donde 1 significa
"No confio nada" y 5 "Confio totalmente",
CO N F IANZA E N LAS E M P R ESAS ¢Cuanto confia usted en general en las
empresas?

Base: 2.041 casos

% total

m Confio poco o nada
m Ni confio ni desconfio

m Confio o confio totalmente
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’ EMPRESAS —
~ CONSCIENTES visionhumana
- LA OTRA MIRADA




En una escalade 1 a5, donde 1 significa
"No confio nada" y 5 "Confio totalmente",
CO N FIAN ZA E N LAS E M P R ESAS ¢Cudnto confia usted en general en las
empresas?

Base: 2.041 casos

% total
m 2018
m 2017
T = 2016
48% l
1% 1%
Confio o confio totalmente No confio ni desconfio Confio poco o nada No sabe/No responde

=

Q EMPRESAS —
~ CONSCIENTES visionhumana




En general, éEn qué medida considera

4 usted que las empresas del pais buscan
N IVE L D E CO NTRI B U CIO N D E LAS E M P R ESAS AL contribuir al bienestar de la sociedad o el
bien comun?

BIEN COMUN Sase: 2,041 casos

% total

m Nada o poco

m Ni poco ni mucho

m Algo o mucho

fu
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En general, ¢En qué medida considera
usted que las empresas del pais buscan

NIVEL DE CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL contribuir al bienestar de la sociedad o el

s bien comun?
BI E N CO M U N Base: 2.041 casos
% total
m 2018
m 2017
w2016
44% 44%
33% 32%
29% 26% 25% 26%

Algo o mucho Ni poco ni mucho Nada o poco

=
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En general, éEn qué medida considera
NIVEL DE CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL Loecduelas empresss del pais busean

bien comun?

BIEN COMUN e Tota Base: 2.041 casos

= Nada o poco = Ni poco, ni mucho m Algo o mucho

Total Hombre Mujer 18 a29 afios 30 a44 afios 45ab59 afios 60 a 65 afios ABCla Clb
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En general, éEn qué medida considera
NIVEL DE CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS AL Loecduelas empresss del pais busean

bien comun?

BIEN COMUN e Total Base: 2.041 casos

® Nada o poco “ Ni poco, ni mucho = Algo o mucho

Norte Centro Sur Alto Hospicio - Coquimbo - La Gran Valparaiso Machali - Gran Concepcion Pto Montt - Pto
Iquique Serena Rancagua Varas
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CONTRIBUCION AL BIEN COMUN POR
RUBROS

Universidades
Tecnologia

Alimentos
Telecomunicaciones
Agua potable

Medios de comunicacion
Agricolas

Salud

Mineras

Gas

Transporte de pasajeros
Eléctricas

% algo o mucho

¢Coémo evaluaria el grado en que los
siguientes rubros de empresas contribuyen
al bienestar de la sociedad o el bien
comun?

Base: 2.041 casos

70%
69%
66%
62%
62%
59%
58%
56%
55%
55%
53%
53%

Retail (casas comerciales)

Vitivinicolas

Inmobiliarias/Constructoras

Bancos
Industrias
Farmacias
Forestales
Pesqueras
Salmoneras
Isapres
AFPs

53%

52%
51%
48%
47%
47%
46%
45%
36%
29%
23%

Promedio = 52%
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Seleccione las 3 dreas en las que le gustaria
que las empresas contribuyeran mas

AREAS DE CONTRIBUCION DE LAS respuesta il
EMPRESAS -

% total

Salud 74%
Educacion y capacitacion
Medioambiente

Seguridad

Deporte

Desarrollo econémico
Cultura

Mejores espacios publicos
Entretencion

Inclusién de las minorias

Teconologia y vida digital

Otra no mencionada

A : ,
> JEAE cn inguna rea
_—
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Seleccione las 3 dreas en las que le gustaria

A,REAS DE CONTRIBUCION DE LAS que las empresas contribuyeran mas

Respuesta multiple

E M P R ESAS Base: 2.041 casos

% total
4% = 2018
m 2017
m 2016
37%38%
13%13%1
1% 0% 1% 1% 2% 1%
—
Salud Medioambiente Seguridad Desarrollo Mejores Inclusién de Entretencién, Tecnologia, vida Ninguna Otra
econdémico espacios minorias tiempo libre digital
publicos
Nota: No hay resultados evolutivos de “Educacién y capacitaciéon” y “Cultura”, ya que en las mediciones anteriores se consideraron con una misma categoria. Fﬁ
EMPRESAS
Y CONSCIENTES
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En una escalade 1a5, donde 1es “Nada”y5
“Mucho” ¢En qué medida usted reconoceria o

R ECO N OCI M I E NTO A I_A premiaria como consumidor a una empresa

que contribuye significativamente al bienestar

CONTRIBUCION DE I_AS EMPRESAS de la sociedad o el bien comun?

Base: 2.041 casos

% algo o mucho

Recomendando sus productos o servicios 87%

Comprando mas sus productos o servicios 86%

Aceptando pagar un precio mayor en sus

0)
productos o servicios 58%

fu
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En una escalade 1a5, donde 1es “Nada”y5
“Mucho” ¢En qué medida usted reconoceria o

R ECO N OCI M I E NTO A I_A premiaria como consumidor a una empresa

que contribuye significativamente al bienestar

CONTRIBUCION DE I_AS EMPRESAS de la sociedad o el bien comun?

Base: 2.041 casos

% algo o mucho

m 2018
T T m 2017

o 06% = 2016

58%

Recomendando sus productos o servicios Comprando mas sus productos o servicios Aceptando pagar un precio mayor en sus

productos o servicios
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LA EMPRESA QUE QUEREMOS

MARCAS CON PROPOSITO

ESAS
ENTES
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¢Cudnto poder le asigna usted a las marcas
para desarrollar un mayor bienestar y una
PODER DE LAS MARCAS PARA EL BIEN mejor sociedad para todos?
, Base: 2.041 casos
COMUN

% total

®m Poco o nada
m Algo

m Bastante o mucho

’ EMPRESAS —
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UNA MARCA

m Contribucion a la sociedad

® Trayectoria en el mercado

® Innovacion y tecnologia en sus productos

m Confianza y honestidad

FACTORES GENERALES PARA PREFERIR

% total

Adicionalmente al precio y la calidad de sus
productos o servicios, ¢ Cual de los siguientes
factores usted consideraria para elegir a una
marca por sobre otra?

Base: 2.041 casos

y

fu
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FACTORES GENERALES PARA PREFERIR
UNA MARCA

Contribucidén a la sociedad

9% 8% 10% 10% 5% 11% l 13% ‘ 13%
Total Masculino Femenino 18 a 29 afios 30 a 44 afios 45 a 59 aflos 60 a 65 afos ABCla

[ [ [ [ ] [

Total RM Norte Centro Sur
Hospicio Serena

Iquique - Alto  Coquimbo - La Gran Valparaiso

Adicionalmente al precio y la calidad de sus
productos o servicios, ¢ Cual de los siguientes
factores usted consideraria para elegir a una
marca por sobre otra?

Base: 2.041 casos

— [ [ ]
Cc2 C3 D

Rancagua - Gran Pto Montt - Pto
Machali Concepcion Varas
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¢ QUE ES UNA BUENA
EMPRESA PARA LA SOCIEDAD
CHILENA?



EMPRESAS CON ALMA...

BENEVOLENTES Y
TRASCENDENTES



iMUCHAS GRACIAS!
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