
	
  

	
  

	
  	
  

PROTOCOLO	
  DE	
  EMERGENCIA	
  

DIRECCIÓN	
  DE	
  RELACIONES	
  INTERNACIONALES	
  

UNIVERSIDAD	
  ADOLFO	
  IBÁÑEZ	
  

	
  Dado	
   los	
   acontecimientos	
   ocurridos	
   en	
   los	
   últimos	
   días	
   en	
   nuestro	
   país	
   y	
   la	
   responsabilidad	
  
Institucional	
  de	
  brindar	
  la	
  adecuada	
  orientación	
  y	
  soporte	
  a	
  nuestros	
  alumnos	
  de	
  intercambio	
  en	
  
ambos	
  Campus,	
  informamos	
  del	
  proceso	
  estamos	
  llevando	
  a	
  cabo	
  para	
  atender	
  esta	
  situación.	
  

	
  	
  

1.	
  	
  	
  	
  	
  El	
  objetivo	
  principal	
  de	
  este	
  protocolo	
  es	
  velar	
  en	
  primer	
  lugar	
  por	
  la	
  integridad	
  y	
  seguridad	
  
de	
   cada	
   uno	
   de	
   los	
   estudiantes	
   de	
   intercambio,	
   entregando	
   orientación	
   clara	
   y	
   precisa	
   de	
   la	
  
situación	
  vive	
  el	
   país	
   y	
   como	
  proceder	
   frente	
  a	
  ella,	
   asegurando	
  una	
   comunicación	
  expedita	
   y	
  
fluida	
  para	
  lo	
  cual	
  se	
  requiere	
  la	
  colaboración	
  de	
  cada	
  uno	
  de	
  ellos.	
  	
  

	
  	
  

2.	
  	
  	
  	
  	
   Una	
   vez	
   normalizada	
   la	
   situación	
   en	
   el	
   país,	
   el	
   plan	
   abordará	
   la	
   fase	
   de	
   normalización	
  
académica	
  de	
  tal	
  forma	
  de	
  mitigar	
  las	
  dificultades	
  generadas	
  y	
  poder	
  acompañar	
  a	
  los	
  alumnos	
  
en	
  el	
  adecuado	
  término	
  de	
  su	
  experiencia	
  de	
  intercambio.	
  

	
  	
  

3.	
  	
  	
  	
  	
   Para	
   cumplir	
  ello	
  ha	
  establecido	
  una	
  coordinación	
  entre	
   los	
  equipos	
  de	
  Santiago	
  y	
  Viña	
  del	
  
Mar	
   a	
   través	
   de	
   nuestro	
   Encargado	
   de	
   Comunicaciones,	
   para	
   utilizar	
   todos	
   los	
   canales	
  
comunicacionales	
   disponibles	
   para	
   poder	
   estar	
   comunicado	
   con	
   nuestros	
   alumnos	
   :	
   Mail,	
  
WhatsApp,	
   LinkedIn,	
   Facebook,	
   Instagram;	
  de	
   tal	
   forma	
  de	
   canalizar	
   a	
   través	
  de	
   ellos	
   toda	
   la	
  
información	
   oficial	
   que	
   oriente	
   a	
   nuestros	
   estudiantes	
   en	
   estos	
   momentos.	
   Asimismo,	
   se	
   ha	
  
coordinado	
  esta	
  comunicación	
  a	
  través	
  de	
  nuestras	
  Asociaciones	
  de	
  Buddies	
  ESA	
  y	
  EST	
  para	
  que	
  
podamos	
  estar	
  comunicados.	
  

	
  	
  

4.	
  	
  	
  	
  	
  Iniciado	
  el	
  conflicto	
  este	
  fin	
  de	
  semana	
  se	
  realizaron	
  los	
  respectivos	
  comunicados	
  oficiales	
  a	
  
los	
  estudiantes	
  y	
  a	
  todas	
  las	
  Instituciones	
  socias	
  explicando	
  la	
  situación	
  de	
  Estado	
  de	
  Emergencia	
  
como	
  asimismo	
  la	
  normativa	
  que	
  rige	
  el	
  toque	
  de	
  queda,	
  recomendando	
  la	
  responsabilidad	
  de	
  
acatar	
  las	
  normas	
  vigentes	
  en	
  este	
  estado	
  de	
  excepción.	
  

	
  	
  

	
  	
  

5.	
  	
  	
  	
  	
  Se	
  ha	
  establecido	
  un	
  grupo	
  denominado	
  emergencia	
  UAI	
  con	
  todas	
  las	
  Agencias	
  y	
  Directores	
  
Académicos	
  de	
   los	
  Programas	
  a	
  fin	
  de	
  estar	
  coordinados	
  con	
  cada	
  uno	
  de	
  ellos	
  que	
  cuentan	
  con	
  
más	
  de	
  un	
  alumno	
  en	
  nuestros	
  Programas	
  y	
  facilitar	
  la	
  comunicación	
  con	
  ellos.	
  

	
  	
  



	
  

	
  

6.	
  	
  	
  	
  	
  La	
  universidad	
  ha	
  suspendido	
  el	
  día	
  lunes	
  y	
  martes	
  todas	
  sus	
  actividades	
  en	
  el,	
  Campus	
  Viña	
  
y	
  Santiago,	
  completamente	
  para	
  cautelar	
  la	
  integridad	
  y	
  seguridad	
  de	
  toda	
  su	
  comunidad	
  y	
  por	
  
lo	
   tanto	
   invitamos	
  a	
   los	
  alumnos	
  a	
  permanecer	
  en	
  sus	
  domicilios	
  y	
  no	
  exponerse	
  a	
  situaciones	
  
que	
  puedan	
  significar	
  algún	
  peligro	
  para	
  su	
  integridad.	
  

	
  	
  

	
  	
  

7.	
  	
  	
  	
  	
  Diariamente	
  el	
  equipo	
  de	
  RRII	
  estará	
  monitoreando	
  el	
  status	
  de	
  los	
  alumnos	
  para	
  tener	
  un	
  
reporte	
  diario	
  de	
  ellos	
  y	
  así	
  estar	
  seguros	
  de	
  la	
  condición	
  de	
  todos	
  ellos.	
  Asimismo	
  en	
  función	
  de	
  
cómo	
  se	
  vayan	
  dando	
  los	
  hechos,	
  emitiremos	
  un	
  comunicado	
  diario	
  para	
  poder	
  definir	
  las	
  líneas	
  
de	
  acción	
  en	
  los	
  días	
  siguientes.	
  

	
  	
  

8.	
  	
  	
  	
  	
  Para	
  el	
  caso	
  de	
  Santiago,	
  estamos	
  evaluando	
  como	
  apoyar	
  de	
  mejor	
  forma	
  aquellos	
  alumnos	
  
de	
   intercambio	
   puedan	
   acceder	
   de	
   la	
   mejor	
   forma	
   al	
   transporte	
   público	
   y	
   por	
   hacer	
   uso	
  
oportuno	
  de	
  nuestros	
  buses	
  de	
  acercamiento	
  a	
  Campus	
  Peñalolén.	
  

	
  	
  

	
  	
  

9.	
  	
  	
  	
  	
   Se	
  aconseja	
  evitar	
  a	
   los	
  alumnos	
  aproximarse	
  a	
  zonas	
  “	
   rojas”	
  como	
  Plaza	
  Baquedano	
  en	
  
Santiago,	
   Plaza	
  Anibal	
   Pinto	
   en	
  Valparaíso,	
   para	
   lo	
   cual	
   se	
   enviará	
   un	
  mapa	
  de	
   zonas	
   que	
   es	
  
importante	
  evitar	
  porque	
  permanentemente	
  se	
  producen	
  actos	
  violentos	
  y	
  manifestaciones	
  	
  

	
  	
  

10.	
  	
  Dado	
  los	
  problemas	
  de	
  transporte	
  aéreo	
  y	
  cancelaciones	
  de	
  vuelos	
  y	
  cogestión	
  en	
  aeropuerto,	
  
recomendamos	
   en	
   las	
   próximas	
   semanas	
   evitar	
   realizar	
   viajes	
   fuera	
   del	
   país	
   y	
   evaluar	
   la	
  
conveniencia	
  de	
  realizarlo	
  en	
  Chile	
  para	
  evitar	
  problemas	
  logísticos.	
  

	
  	
  

	
  	
  

11.	
   	
   Solicitamos	
   a	
   todos	
   nuestros	
   alumnos	
   de	
   Intercambio	
   y	
   Universidades	
   socias,	
   	
  la	
   máxima	
  
colaboración	
   en	
   este	
   proceso	
   y	
   facilitar	
   la	
   comunicación	
   lo	
   cual	
   constituye	
   un	
   factor	
   clave	
   en	
  
estos	
   momentos	
   para	
   contar	
   con	
   la	
   información	
   de	
   cada	
   uno	
   de	
   nuestros	
   estudiantes	
   nos	
  
permita	
   abordar	
   alguna	
   situación	
   los	
   afecte.	
   Es	
   importante	
   que	
  DIARIAMENTE	
   los	
   alumnos	
   se	
  
comuniquen	
  con	
  nuestro	
  equipo	
  de	
   la	
  Dirección	
  de	
  Relaciones	
   Internacionales	
  de	
  Viña	
  del	
  Mar	
  
(students@uai.cl)	
   y	
   Santiago	
   (diego.mendez@uai.cl)	
   para	
   mantener	
   un	
   catastro	
   diario	
   de	
   su	
  
status.	
   Se	
   enviará	
   un	
   formulario	
   diario	
   que	
   deberán	
   completar	
   para	
   actualizar	
   su	
   status	
   y	
  
necesidades.	
  	
  

	
  

12.	
   	
   Las	
  evaluaciones	
  están	
  suspendidas	
  por	
   toda	
  esta	
  semana	
  y	
  además	
  habrá	
   flexibilidad	
  de	
  
asistencia	
  cuando	
  se	
  retomen	
  las	
  clases.	
  	
  



	
  

	
  

	
  	
  

Esperamos	
   que	
   en	
   los	
   próximos	
   días	
   la	
   situación	
   en	
   nuestro	
   país	
   se	
   normalice	
   y	
   podamos	
  
recuperar	
  la	
  tranquilidad	
  y	
  seguridad	
  garantice	
  un	
  clima	
  de	
  convivencia	
  y	
  	
  tolerancia	
  que	
  permitan	
  
fortalecer	
  nuestra	
  democracia.	
  	
  

	
  

Atentamente,	
  	
  

	
  
Dirección	
  de	
  Relaciones	
  Internacionales	
  UAI.	
  	
  

	
  


