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El teletrabajo fue
reconocido e
incorporado a

nuestro CT con la ley

N2 19.759 del afio

2001

Proceso de Adecuacion

Las empresas cuyos trabajadores ya presten servicios a distancia o a través
del teletrabajo deben ajustarse a los términos establecidos en esta ley para
esta modalidad de prestacidon de servicios, dentro de los 3 meses siguientes
al momento en que comience a regir (1° de abril de 2020)



e En el art. 22 CT, que establece los trabajadores que estan excluidos de la
limitacién de jornada (de las 45 horas semanales), la ley N° 19.759 de
2001 agregd a “los trabajadores contratados para que presten sus
servicios preferentemente fuera del lugar o sitio de funcionamiento de la
empresa, mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos, informdticos o
de telecomunicaciones”

e Concepto vigente con la referida modificacion

e Quedan excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, entre otros,
“los contratados de acuerdo con este Codigo para prestar servicios en su
domicilio o en un lugar libremente elegido por ellos”




e Aquel en que el trabajador presta sus
servicios, total o parcialmente, desde su
domicilio u otro lugar o lugares distintos
de los establecimientos, instalaciones o
faenas de la empresa

e Si los servicios son prestados a través de la
utilizacion de medios tecnoldgicos,
informaticos o de telecomunicaciones o si
tales servicios deben reportarse a través de
estos medios

e Si el trabajador presta servicios en lugares
No se considera designados y habilitados por el empleador

trabajo a distancia ni ¢ Aun cuando estén ubicados fuera de las
teletrabajo dependencias de la empresa







Tiempo de desconexion

N\

Ge debe indicar expresamente que las partes han acordado esta modalidad, A
especificando si es total o parcial
*Si es parcial: debe figurar la forma de combinacién entre ambos mecanismos (tiempos de trabajo
presencial y fuera de la empresa)
NG J
[I.ugar o lugares donde el trabajador prestara los servicios )
*Domicilio del trabajador u otro sitio determinado
*Si por su naturaleza los servicios pueden prestarse en diferentes lugares, puede acordarse que el
(crabajador elija libremente donde desarrollara sus funciones )
, ) )
Periodo de duracidn de este acuerdo
*Indefinido
*Por un tiempo determinado
\§ %
4 )
Mecanismos de control que usara el empleador relativos a los servicios convenidos
\ /
4 )
La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia puede distribuir su
jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador se
encuentra excluido de la limitacion de jornada
\ J
4 )







4 N

Cualquiera de las partes

puede unilateralmente

volver a las condiciones

originales, previo aviso
por escrito a su

contraparte con 30 dias
de anticipacién

(

- J

Sera siempre necesario
el acuerdo de ambas
partes

\




Pueden pactarse alternativas de combinacion de dichos tiempos por
los que podra optar el trabajador, quien debe comunicar la alternativa
escogida con a lo menos una semana de anticipacion

En principio sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo.

El empleador debe implementar un mecanismo fidedigno de registro
de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia

Art. 33 CT (métodos remotos)

Excepciones

¢ Si la naturaleza de las funciones lo permite, las partes pueden pactar que el
trabajador a distancia distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada
diaria y semanal, y las normas sobre descanso semanal

e Las partes pueden acordar que el teletrabajador quede excluido de la limitacion de
jornada segun el art. 22. No obstante, se presume que el trabajador queda afecto a
jornada ordinaria cuando el empleador ejerce una supervisién o control funcional
sobre la forma y oportunidad en que se desarrollan las labores

* En estos dos casos excepcionales: empleador debe respetar su derecho a
desconexion




En 2016 se dicto la ley francesa “El
Khomri” o Loi Travail, que obliga a tratar
este tema en la negociacidn anual sobre
igualdad profesional entre mujeres y
hombres y la calidad de vida en el trabajo

Derecho Comparado: iniciativas
empresariales y sectoriales destinadas a
proteger la privacidad y derecho a
descanso

e En 2010, Deutsche Telekom se
comprometié a no exigir disponibilidad
continua a sus trabajadores, decision
adoptada también por el operador
francés France Telecom (actual Orange)

e En 2011 por iniciativa del sindicato IG
Metall, Volkswagen decretd el bloqueo
al acceso a comunicaciones corporativas
en los teléfonos maviles profesionales
entre las 18.15 y las 7.00 hrs.

e A falta de acuerdo, el empleador, previa
audiencia del comité de empresa o, de
los delegados de personal, elaborara
una politica de actuacion al respecto
(modalidades de ejercicio y puesta en
marcha de acciones de formacion y de
sensibilizacion sobre el uso razonable de
dispositivos digitales, dirigida a los
trabajadores, mandos intermedios y
direccion)

En Espaina en 2018 se dictd la Ley
Organica de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales

3/2018, que introduce “el derecho a la
desconexion digital en el ambito laboral, a
fin de asegurar fuera del tiempo de
trabajo el respeto al descanso y la
intimidad, defendiéndose como un
elemento potenciador de la conciliacion
de la vida personal y laboral”




Consiste en garantizar
el tiempo en el cual
los trabajadores a
distancia y los
teletrabajadores no
estaran obligados a
responder las
comunicaciones,
ordenes u otros
requerimientos del
empleador

12 horas continuas en

un periodo de 24 horas

- J

/" Enninguncasoel
empleador puede
establecer
comunicaciones ni
formular 6rdenes u

otros requerimientos
en dias de descanso,

permisos o feriado
\_anual de trabajadores /




El empleador
debe cumplir
con la
obligacion de
entregar al
trabajador los
elementos
necesarios para
gue pueda
desarrollar la
prestacion de
servicios
convenida en el
contrato

Equipos,
herramientas y
materiales
necesarios para
llevar a cabo la labor

Elementos de
proteccion (en su
caso)

Costos de
operacion,
funcionamiento,
mantenimientoy
reparacion de
equipos

El trabajador nunca
puede ser obligado
a usar elementos de
su propiedad o
realizar gastos no
reembolsables para
cumplir con la
prestacion de
servicios



1.- Debe comunicar al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el
puesto de trabajo debe cumplir segiin un Reglamento que para estos efectos
dictara el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social

2.- Debe informarle por escrito de los riesgos que entraia su
prestacion de servicios, medidas preventivas y medios de trabajos
correctos

“Derecho a saber”

3.- Previo al inicio de la prestacidn de servicios debe realizar una
capacitacion acerca de las medidas de salud y seguridad, de manera
directa o a través del organismo administrador del seguro de la ley
N° 16.744

4.- Puede solicitar al organismo administrador de la ley de Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales que, previa autorizacion del
trabajador, acceda a su domicilio e informe acerca de si el puesto de
trabajo cumple con todas las condiciones de seguridad y salud
establecidas en el Reglamento




¢ Debe informar por escrito al trabajador de la
existencia o no de sindicatos legalmente
constituidos

® Debe informarselo a los trabajadores dentro
de los 10 dias siguientes de recibida la
comunicacion de celebracidn de la asamblea
de constitucién por parte del nuevo sindicato

e El trabajador siempre podrd acceder a las
dependencias de la empresa, y participar en
las actividades colectivas que se realicen

* Son de cargo del empleador los costos de
traslado de los trabajadores




Estudio de la OIT (2019)“Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar:
consecuencias en el ambito laboral”

e Sintetiza evidencia de diez Estados miembros de la Unidn Europea, Argentina,
Brasil, India, Japon y Estados Unidos

e El teletrabajo suele implicar una mayor extension de las horas totales de trabajo,
porque es utilizado como complemento de las actividades realizadas en las
instalaciones de la empresa o exige conexion permanente (mail o Whatsapp)

e Importancia de la debida implementacion del derecho a desconexion

Precariza el trabajo

* En los hechos aumentaria la jornada laboral a 12 horas sin que se reconozcan las
horas extraordinarias (recargo)
¢ La posibilidad de que a través de un acuerdo individual se permita pactar que los
teletrabajadores queden excluidos de la limitacidon de jornada de trabajo
e En Francia las condiciones del teletrabajo deben fijarse por acuerdos colectivos
entre el empleador y los sindicatos dentro de la empresa o, por el empleador y
otras instancias paritarias

Intensifica desigualdad de género

e No se consideran medidas para las trabajadoras, en circunstancias que esta
modalidad de trabajo en muchos casos implicara que las mujeres deberan también
hacerse cargo de las tareas domésticas y de cuidado, por la definicion de roles
establecida en nuestra Sociedad




